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Stornobedingungen gemif Art. 1382 ZGB

Lieber Gast,

um sich vor eventuellen Stornobedingungen zu schiitzen, empfehle ich Thnen eine
Reiseriicktrittsversicherung abzuschlieen, z.B. www.europaeische.at.

In unserem Hause gelten folgende Regressanspriiche:

Es steht kein Riicktrittsrecht im Sinne des italienischen Konsumentenschutzkodexes zu. Dennoch
rdumen wir Thnen ein Riicktrittsrecht zu folgenden Stornobedingungen im Sinne des Art. 1382 ZGB
ein:

Bis spitestens 90 Tagen vor dem Ankunftstag kann die Reservierung ohne Entrichtung einer
Stornogebiihr aufgelost werden. Es wird nur das Angeld einbehalten.

Bei Stornierungen seitens des Gastes im Zeitraum zwischen dem 90. Tag vor dem vereinbarten
Ankunftstag und dem Ankunftstag selbst ist dieser zur Bezahlung der folgende Stornogebiihren
verpflichtet:

*  Stornierung zwischen 90 Tagen und 30 Tagen vor dem Ankunftstag: 40 % des vereinbarten
Gesamtpreises

» Stornierung zwischen 30 Tagen und 7 Tagen vor dem Ankunftstag: 70 % des vereinbarten
Gesamtpreises

* Stornierung weniger als 7 Tage vor dem Ankunftstag: 90 % des vereinbarten Gesamtpreises

* Bei Nicht-Erscheinen des Gastes (,,no show*) bzw. bei vorzeitiger Abreise des Gastes ist das
Entgelt fiir den gesamten Buchungszeitraum in voller Hohe geschuldet.

* Das eventuell bereits geleistete Angeld wird mit den Stornogebiihren verrechnet.

Bitte informieren Sie uns rechtzeitig, wenn Sie Thren Urlaub nicht antreten kdnnen. Ich freue mich,
wenn all dies nicht zur Anwendung kommt und ich Sie bei mir begriilen darf.

Freundlich
Richard Fliri




